CRO AO & AUDITOR TEXTIL
M/F

Procura trabalhar para um empresa que se esforca todos os dias por melhorar o
bem-estar do nosso planeta? Se a resposta for sim, venha & junte-se a ECOCERT
hoje e aplique da melhor forma as suas competéncias!

Sobre ECOCERT Portugal: primeira filial internacional do Grupo ECOCERT (ECOCERT SA com sede em
Franca) exerce a sua atividade de controlo & certificacdo da producao bioldgica desde 1994.

Descricao funcdes

Tendo em conta o crescimento do setor téxtil nos Ultimos anos e a crescente consciéncia coletiva da
necessidade de desenvolver téxteis ecolégicos, a Ecocert estd a contratar uma pessoa para as seguintes
fungBes: Auditor Téxtil , CRO - Client Relationship Officer (Resp. relacdo cliente) & AO - Approval
Officer (validagdo documental).

Reportara diretamente ao Gerente Geral e Gestora da equipa téxtil da Ecocert Portugal (Guimardes) e
trabalhara em estreita colaboracdo com a Diretora Técnica e da Qualidade (Peniche).

Tarefas

Sera responsavel pelo atendimento de clientes, avaliacdo de documentos e etiquetas e na realizagdo de
auditorias nos clientes da certificagdo téxtil.

Principais func¢des:
Resp.relacao cliente (CRO) e validacdo documental (AO):

Acompanhar o cliente ao longo do ano

Acompanhar o processo do cliente e suas demandas

Atender reclamacdes

Informar os clientes sobre o processo de renovagao do seu processo
Procede a solicitacdes de inclusdes ou altera¢Bes no processo do cliente
Comunicar alteracdes relevantes e assegurar o seguimento

Realizar o follow up das auditorias

Seguimento de ndo conformidades de clientes

Aprovacdo documental de produtos, quimicos...

Auditorias:
e Planear erealizar auditorias para a ECOCERT Greenlife de acordo com as atribuic8es feitas a partir
da sede.
e Elaborar relatérios de auditoria rigorosos, de acordo com os prazos definidos.
e Gerir e otimizar o calendario de auditorias.



GROUP

ECOCERT

Perfil requerido

Habilita¢des literarias: Formacdo superior em Engenharia Téxtil ou similar.

Experiéncia: Preferencial experiéncia na industria Téxtil (auditoria, processos internos, qualidade, ...) ou
em processos de auditoria, certificacdo e/ou qualidade.

Aptiddes técnicas:

Conhecimento da produ¢do e processos na indUstria téxtil.

Competéncias na area de auditoria.

Conhecimento do setor téxtil

Preferencial fluéncia em inglés e/ou francés

Preferencial qualificagdo cursos “Lead auditor ISO 19011" e “Social SA 8000”

Aptiddes comportamentais:
©® Autonomia, mentalidade pratica, “jogar em equipa”.
© Facilidade de aprendizagem.
©® Espirito criativo e proativo.

O que temos para si?
Tipo de contrato: contrato sem termo

Para se candidatar

Se desejar juntar-se a nés, envie a sua candidatura (CV + carta de apresentacdo) para
alexandre.oliveira@ecocert.com, especificando a referéncia da oferta de emprego: CRO/AOQ/AUD téxtil.

Sobre o Grupo ECOCERT

O Grupo ECOCERT tem apoiado muitos atores, ha quase 30 anos, na implantacdo e promocdo de praticas
sustentaveis através de certificagdo, consultoria e formacao.

Empenhada na agricultura biolégica desde a sua criacdo, Ecocert alargou agora a sua agdo a muitos sectores.
Temos agora mais de 1400 funcionarios em todo o mundo. Estabelecida em cerca de trinta paises através de filiais
internacionais, operamos em mais de 130 paises em varios setores: agricultura e agroalimentar, cosmética, téxteis,
ambiente, comércio justo...

Para saber mais sobre a ECOCERT e suas atividades, visite www.ecocert.com/en/carreer



http://www.ecocert.com/en/carreer

