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DE PAULO AZEVEDO E DA SONAE

Em entrevista, o chairman abre o livro e fala das razoes para
a sua saida de CEO, do processo de sucessio e do futuro da Sonae.

“Saio com enorme tranquilidade e sentido de ter cumprido”, ERa:si o8
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ABYSS & HABIDECOR
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| yiagem comegou atribu-
| lada, com a chuva a tro-
5 car-nos as voltas e a obri-

gar a um atraso a chegada

da fabrica (de 20 mil me-

tros quadrados), que é hoje a € casa da Abyss
| & Habidecor, a marca que produz aquelas

atirou Pierre de Lemos,
cutivo d

das as melhorestoa-  show room, que faz
I Street Journal €

ar a elite mundial. -

Lemos. Mas ndo sem antes distribuir abra-
cos, befjinhos € sorrisos, e em jeito de brin-
cadeira lamentar o facto de ainda vivermos
em Lisboa, “tao perto da confusdo’.

A chegada fora de horas obrigou a
uma alteracio do programa inicialmen-
te previsto € seguimos diretamente para O

das e esculpidas por Paulo Neves -
e cobertase almofadas, e toalhas de
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as delicias de todos 0s.
~ que tém o privilégio de visitar as instala-

coes desta empresa, que fatura mais de 15
_ milhoes e euros por ano e reportou em

2017 lucros de mais de um milhao. Een-

 tre tapetes de casa de banho, camas - de- ‘

" novas”, explica Fernando Aires, 0 admi

do Dao que
o mundo

ara todo o mundo, elevando

-,

banho, de seis dezenas de cores diferentes,
que descobrimos todo o trabalho a que
se tem dedicado a empresa familiar com
40 anos de existéncia. “Todos 0S anos femos
60 cores em catdlogo. Umas ficam de uns
anos para 0s outros, porque h4 cores que
temos de manter — € 0 Caso do branco ou
d6 creme -, mas fentamos que haja sempre
inis-

trador da empresa, enquanto nosmo;stfa‘ .

~ uma toalha azul-petroleo, aponta outra

num laranja vivo ou realga uma amarela.
Fernando, que desde o infcio partilha dede
s6es com o cunhado Celso, conhece estafd- ‘
brica e quem nela trabalha como ‘

almas




das suas mios. “Exportamos, atualmente,
98% de tudo o que produzimos, aqui e na
Ginado”, refere. A Ginado € a empresa onde
sdo produzidas as toalhas de banho ven-
didas sob a marca Abyss (a Habidecor fica
para os tapetes), cuja fabrica € em Tondela.
“Queriamos que 2 fabrica fosse aqui, mas

Exportamos

em Tondela”, justifica. Seja como for, € na

pedidas. Maos dgeis - veremos mais tarde
- C()rtam fios soltos, retiram falhas, rema-
tam pontos e cosem etiquetas.
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deram-nos umas condicoes irrecusdveis

zona industrial do Mund3o, em Viseu, quév .
todas as toalhas s3o acabadas, rematadas,
tingidas e verificadas antes de serem ex-

o

A fraca luz que entra pelos janeloes do
espaco transformado em exposicao, conse-
quéncia do dia cinzento 14 fora, deixa ver
o brilho ligeiro da roupa de cama em ex-
posicio. “E a nossa linha Celso de Lemos”,
explica Fernando antes de revelar que esta
vem sendo trabalhiada hd dez anos, mas
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Aqui 0 tempo parece mesmo andar
mais devagar, mas os hordrios sdo para
cumprir, portanto seguimos caminho.
No refeitério da fabrica juntam-se todos os
dias cerca de 80 pessoas, metade de todo
o pessoal que ali trabalha, para partilhar
a hora de almoco. A empresa garante re-
feicoes completas aos funciondrios, por
2,50 euros - 0 MESMOo que € pago a titulo
de subsidio de refeicao. Hoje hd massada
de peixe e entrecosto, além de sopa, sala-
da, fruta ou um doce para a sobremesa,
sumos, dguas e café. Ocupamos uma das
mesas sob os olhares curiosos e sorriden-
tes dos trabalhadores da Habidecor. Aqui,
é raro alguém abandonar a empresa antes
de se reformar. “Damos muito boas con-
dicoes”, revela o administrador entre duas
garfadas. “Estas pessoas € que fazem tudo
acontecer. Temos de lhes retribuir”, adian-
ta antes de explicar que praticamente to-
dos os anos ha distribuicio de bénus pelos
funcionarios, que podem também usar o
court de ténis que vemos da janela. “Ah,
o Celso gosta muito de jogar. Eu também
gostava, mas agora ji nao consigo. Hd ainda
muita malta a jogar a sexta-feira.” Ao lado
h4 uma piscina interior onde ha qulas de
hidroginastica semanais - e que pode ser
utilizada pelos funciondrios e pelas respe-
tivas familias durante os fins de semana. Ha
também uma sala onde os mais pequenos
podem esperar pelos pais, depois daescola,
com espaco suficiente para brincar, fazer
desenhos ou correr 4 vontade. Um médico
de clinica geral estd disponivel, duas vezes
por semana, para todos os que precisaren,
nas instalacoes da fabrica. “E o mfnimo”,
repete Fernando. A meio da nossa conversa,
Pierre chega ao refeitorio e senta-se, alegre-
mente, numa mesa cheia de funciondrios.
Brinca com um, sorri para o outro, € fala
com todos alegremente. Faz exatamente O
mesmo que o pai - “aqui somos todos fa-
milia”, disse-nos Celso de Lemos, hd cerca
de trés anos, numa das raras ocasioes em
que aceitou trocar dois dedos de conversa
com um jornalista.

As 13h30 jd todos se levantaram, guar-
daram os tabuleiros, tomaram café e estao
de volta aos seus postos na fébrica. Agora
¢ Hélder Fernandes, responsavel de produ-
cdo, quem guia a EXAME nesta viagem ao
mundo dos téxteis. Depois de uma visita
rapida as oficinas - onde h4 eletricistas,
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torneiros-mecanicos e serralheiros -, en-
tramos pela zona de lavagem e secagem de
pecas. “Nao deviamos estar a comecar por
aqui, mas pronto... hoje fazemos ao contra-
1io”, diz bem-disposto. Ao fim de 31 anos,
nio hd recanto na fibrica que ndo conheca
ou processo que nao domine. “Garanto-lhe
que sei fazer um tapete, do inicio ao fim.”
Ao longo das mais de duas horas em que
esteve com a EXAME atendeu o telefone
dezenas de vezes, respondeu a perguntas
em quase todas as seccoes, € tomou deci-
soes em outras tantas. Sempre de caderno
pautado debaixo do braco, olho de lince
e Sorriso no rosto.

Rapidamente se percebe que toalhas
e tapetes podem ser tingidos em fio ou em

peca; que os tapetes podem ser feitos em
méquinas de seis ou de 24 fios - “por isso
sdo considerados feitos 2 mio, porque ape-
sar de haver maquinas de costura, nio sao
industriais” - e que podem ser precisos va-
rios dias para se fazer cada unidade. Paula
Sampaio, por exemplo, estd neste momento
3 fazer o rebordo de um tapete, numa ma-
quina de seis: produz 4 metros quadrados
por hora. Mais 2 frente, Alcina faz os aca-
bamentos dos tapetes que Paula trabalhou.
“Habidecor for Bloomingdale’s”, 1é-se na
etiqueta. Nem sequer precisamos de fazer
a pergunta para ter resposta pronta. “Que-
riam que fizéssemos os téxteis para a marca
deles, mas a administracdo nao foi nisso de
perder o nome”, explica 0 N0sso guia com



Os EUA sao

o principal
mercado da Abyss
& Habidecor
(40%), seguido

da Europa (40%)
¢ com o Médio
Oriente a ficar
com grande parte
da restante fatia

visivel orgulho. A famosa casa norte-ame-
ricana é uma das mais antigas clientes da
Habidecor, que tem nos EUA o seu princi-
pal mercado: € para ali que segue 40% da
producio. A Europa recebe outros 40% e 0s
restantes 20% v3o para o resto do mundo
- sobretudo para o Medio Oriente.

As maquinas de lavar e de secar traba-
lham ininterruptamente, seja com pecas
branqueadas seiz 1 produtos jd tingi-
dos. Aqui ndo ha guantidades minimas de
producio e qualguer pedido pode ser feito
a medida. Todas as pecas s3o idealizadas
por duas designers gue continuam a
trabalhar ea viver o € pais e que estio
“na empresa desd re". O processo de

todos os lotes sdo alvo de testes aleatérios
para que nio haja falhas. “Um produto des-
ta qualidade ndo pode ter queixas. E nio te-
mos. O numero de reclamacoes é residual”,
confidencia Hélder.

A Abyss & Habidecor tem no seu por-
tefélio clientes como os hotéis Grand Hya-
tt, em Hong Kong, ou o Burj Al Arab, no
Dubai. H4 rumores de que ja tera forne-
cido também a Casa Branca, a familia real
inglesa e Cristiano Ronaldo, mas todos na
empresa respondem apenas com um Sor-
riso enigmatico a estas perguntas. Afinal, o
segredo continua a ser a alma do negécio e
Fernando diz e repete: a empresa ndo tem
contacto direto com o consumidor final.
Vende sobretudo a boutiques e essas sim
tém uma clientela fiel que hd muitos anos
escolhe os produtos nacionais.

O que distingue a Abyss & Habidecor
é, garantem, a qualidade muito acima da
média. Todas as pecas sdo executadas em
algoddo egipcio da melhor qualidade, cujo
fio é trabalhado na prépria fabrica e que
pode ser também transformado em algo-
ddo caxemira ou em algoddo seda. E mes-
mo os tapetes industriais — a Habidecor faz
alguns - s¢ usam as melhores matérias-pri-
mas. “Podiamos fazer isto por muito menos
dinheiro, mas queremos ser os melhores
do mundo. Os melhores de Portugal so-
mos”, garantia-nos Fernando horas antes.
O administrador da empesa revela que foi
sempre esse o objetivo de Celso de Lemos:
fazer melhor, ser o melhor, conquistar os
melhores. “N6és nao podemos competir
em quantidade”, atira, “mas em qualidade
podemos ganhar” remata.

Os espacos mais impressionantes fica-
ram para o fim: as salas dos teares. Na pri-
meira, onde hd dois tapetes a surgir em si-
multaneo diante dos nossos olhos, estd um
impressionante tear alimentado por 4 mil
bobinas de fio. Quando € necessdrio alte-
rar os desenhos, sdo precisas seis pessoas,
a trabalhar durante um dia e meio, para
trocar todas as bobinas. Aqui sdo feitos 0s
tapetes considerados industriais, que tém
pouco de manufatura. Na outra sala estao
trés teares: dois deles fazem lencois 1isos,
e outro, com o dobro do tamanho, faz um
impressionante lencol com motivos. “A di-
ferenca € que este pode fazer lengéis ou co-
bertas de cama do tamanho que quisermos,
com um desenho tinico em toda a drea.” O
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Quinta familiar

Comprada por Celso de Lemos em
1997, como um simbolo do seu regresso
as origens, € ai que fica o restaurante
Mesa de Lemos, as vinhas, o olival

e uma exclusiva casa de héspedes

equipamento representou um investimen-
to de 600 mil euros no ano passado.“Creio
que s6 hd trés destes teares no mundo. Um
deles € 0 nosso”, afirma com indisfarcdvel
alegria. Trabalhar com clientes que exigem
qualidade e exclusividade obriga a correr
riscos deste tipo para nio os perder, e a
Abyss & Habidecor tem pouco medo de o
fazer. Arriscou quando aumentou a fibri-
ca para os atuais 20 mil metros quadrados
- comecou com 2 mil -, quando passou a
fazer toalhas, quando apostou na roupa de
cama, por exemplo. Uma linha de téxteis
de mesa estd também na mira.

QUINTA DELEMOS A MESA

Se Celso de Lemos pensa rdpido, mais de-
pressa executa. Quando entramos no res-
taurante Mesa de Lemos, cuja cozinha estd
sob a batuta do chef Diogo Rocha, ¢ ficil
perceber que todos os téxteis sdo Abyss
& Habidecor. O projeto também pertence a
familia e estd inserido na Quinta de Lemos,
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a propriedade que Celso comprou em 1997
na zona de Silgueiros. Queria regressar as
origens, depois de muitos anos a viver na
Bélgica, onde estudou Engenharia Téxtil e
onde conheceu Paulette, com quem se ca-
sou pouco depois de terminar o curso. E, se
ndo fosse por ela, possivelmente ja estaria
de novo a viver em Portugal, garantem os
familiares com quem nos cruzdmos. Cer-
to é que os cinco hectares que comprou ha
20 anos se transformaram em 50, que al-
bergam, além da casa que construiu para
si, uma adega, uma vinha e um edificio que
um dia até pode vir a ser um hotel, mas hoje
é uma exclusiva casa de hospedes com trés
suites - hd outras trés em construgdo -, uma
piscina interior, diversos terracos e o restau-
rante, que é a tinica zona do edificio aberta
ao publico. A Quinta de Lemos nasceu no
meio das serras da Estrela, Caramulo, Buca-
co e Nave, e os janeloes a volta ddo-lhe uma
vista privilegiada, na qual se entrecruzam
as serras, os 25 hectares de vinha, as mil

Todos os vinhos
estagiam

em barrica

de carvalho
francés com,
no maximeo,
trés anos

Hugo Chaves
Endlogo da Quinta de Lemos



oliveiras - a partir das quais jd se produz o
azeite da quinta - e o court de ténis.

O edificio principal da Quinta, projeta-
do por Carvalho Aradjo, ¢ um verdadeiro
catdlogo dos produtos desta empresa fami-
liar que, além dos téxteis, coloca todos os
anos no mercado cerca de 100 mil garrafas
de vinho com o selo Quinta de Lemos. To-
dos os lencdis, toalhas, cobertas, almofadas,
toalhas de mesa, guardanapos sao Abyss &
Habidecor. Muitos dos legumes servidos no
Mesa sio de producio prépria, tal como o
azeite, que s6 é comercializado ali, e os vi-
nhos da carta s3o todos, sem excecio, da
empresa familiar. E s3o uma verdadeira sur-
presa. “Como em tudo, o senhor Celso quis
ser o melhor”, reitera 8 EXAME Hugo Cha-
ves, 0 endlogo que assina os vinhos desde o
primeiro ano e que durante cinco esteve a
fazer estdgios por todo o mundo. Aqui s6 se
usam castas da regido e multiplicam-se os
tintos com Alfrocheiro, Tinta Roriz e Tou-
riga Nacional - monovarietais ou blends.

lll

BOBINAS

E daqui que saem os tapetes
considerados industriais, que
podem ter infinitas combinacdes
de cor e de padroes
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*em milhdes de euros.
Agrega Habidecor,
Quinta de Lemos e Ginado
Fonte: Informa D&B
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S6 ha dois teares iguais no mundo.
Um investimento necessario”, garante

2empresa
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Estes ultimos recebem o nome das mulheres
da familia. O unico branco, Dona Paulette,
¢ um surpreendente Encruzado de home-
nagem a mulher de Celso. “Basicamente,
atiramos fora 75% das uvas, ainda em ver-
de, para garantir que os restantes 25% sS40
constituidos pelas melhores uvas e que re-
cebem toda a intensidade, todas as qualida-
des que queremos ter presentes no vinho”,
explica Hugo, enquanto fazemos uma visi-

“ta a4 adega, incrivelmente limpa, depois de

uma vindima um pouco mais tardia que a
de outros anos.

O investimento de cerca de 5 milhdes
de euros na adega familiar vai tardar a ser
recuperado, sobretudo porque nio esta pre-
visto um aumento de producio. Os vinhos
querem-se a crescer, passo a passo, Como
aconteceu com os téxteis. Dai que todos
os vinhos estagiem entre 12 e 18 meses em
barrica de carvalho francés, e descansem
cinco anos em garrafa antes de serem co-
locados no mercado. O tinto que home-
nageia a mae do fundador da Habidecor,
Dona Georgina, tem ganhado reconheci-
mento internacional e ji figurou na lista dos
melhores do mundo.

Ainda o Sol néo se pos e passa Diogo
Rocha, o chefque se apressa em chegar ao
restaurante, que so abre entre quarta-feirae
domingo. Estd a apresentar a nova carta de
outono, e é inegivel a ligacdo que existe en-
tre vinhos e produtos regionais. A cozinha
¢ de sabores simples mas de técnica apura-
da, e o chefapressa-se a explicar que mui-
tos dos pratos querem resgatar memorias
da sua infancia, uma espécie de comida de
conforto que alia os melhores ingredientes
as melhores sensacoes. O Mesa de Lemos
nasceu porque Celso acredita que é a mesa
- sobretudo a portuguesa - que se fazem
bons negdcios, e é ali que recebe clientes e
amigos, mostrando o que de melhor se faz
em Portugal, mas, acima de tudo, o que de
melhor consegue fazer. Familia pouco dada
a elogios, gostam de reiterar que o “dinhei-
ro nio é tudo na vida” e que se esta nao for
feita de experiéncias, de boas experiéncias,
de pouco vale. As vendas aumentam “por-
que temos qualidade”, as pessoas gostam
de trabalhar na Habidecor ou na Quinta
de Lemos “porque gostam do que fazem”
e a empresa ganha mercado “porque se tra-
balha muito”. Para a familia Lemos, fazer
negdcio é simples assim. @

JANEIRO 2019 . EXAME . 61



